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タイトル 
株式会社アルカディアが運営するシステムにおける不正アクセスによる 

個人情報漏洩の可能性について 

概要 

（内容） 

本市が実施する 

①「高砂市高齢者等見守り・SOS ネットワーク事業」のメール配信等システム

（SpeeCAN RAIDEN） 

②「緊急情報伝達システム」（SpeeCAN RAIDEN） 

の委託先である株式会社アルカディア（以下、アルカディア）から「第三者によ

る不正アクセスを受けたことにより、システムに登録している個人情報が漏洩

した可能性がある」と連絡を受けました。（10 月 13 日） 

不正アクセスによる影響については、現在アルカディアが調査中です。 

【影響を受ける可能性がある方】 

①メール配信等サービスに登録している協力者 408 人、協力事業者 62 者

です。 

 情報漏洩の可能性のある項目 

  協力者：メールアドレス、性別 

     ※氏名等の個人を識別する項目は登録されておりません。 

  協力事業者：事業者名、メールアドレス、電話番号、ファックス番号 

②防災情報配信サービスに登録している 6 名（主に、視覚や聴覚に障がいを 

お持ちの方）です。 

情報漏洩の可能性のある項目 

  氏名、電話番号又はファックス番号 

【今後の対応】 

①今後、漏洩の可能性があること、本件を悪用した詐欺等への注意喚起を呼

びかける内容をホームページ等を通じてお知らせする予定です。 

②6 名の対象者には、漏洩の可能性があること、今後本件を悪用した詐欺等

への注意喚起を呼びかける内容の書面を個別に郵送する予定をしています。 

なお、メール配信サービス「防災ネットたかさご」、スマートフォン向けアプリ

「たかさご防災アラート」については、別のシステムであるため、この度の不正

アクセスの影響はありません。 
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