
 

         

 

 

 

 

 

 

 

大手運送会社やその宅配部門名を名乗る迷惑メールが届いたという苦情が寄せら

れています。 

 

＜事例＞ 

 大手運送会社の宅配部門名で不在通知がメールで届いた。再配受付番号が記載

されており、『お客様の配送物をお預かりしています。再配送の受付が下記より可能と

なっているのでしてください』と、ＵＲＬや配送番号、配送担当者、配送区域が記載さ

れていた。 通信販売で注文して商品が届くという予定もない。ショートメールで届い

たので、電話番号が知られていると思われる。 

 

 

 あたかもお届け物の荷物を預かっているかのような内容になっていますが、返信や

本文中のＵＲＬへのアクセスはしないようにしましょう。ＵＲＬを開封すると出会い系サ

イトに誘導される場合もあります。 

 

他に、大手運送会社のカスタマーセンターを名乗って、配達日や配達時間、代金引

換で金額が記載されており 『本日中にお届けします。内容確認や変更はＵＲＬより行

ってください』 という配達内容メールが届いたというケースもあります。 

                                             

 

＊不審な点があれば、消費生活センターにご相談ください。 


