
■（１）維持管理業務フロー（保守点検、警備、植栽管理等）（案）

公共施設マネジメント室 施設担当部署 各施設管理者 協力事業者

市 受注者

情報共有

作業実施

不良個所改修の指導

設備の状況確認
（必要に応じて予算化の検討）

閲覧・確認

業務報告書（月間）
不良箇所管理表（月間）（翌月20日までに提出）

重大な不具合事項の
報告（あれば）受理、市への報告重大な不具合事項の確認

作業完了報告書
業務報告書（個別）の作成

業務報告書(個別)
の受理、報告

業務報告書（個別）の受理、確認

アップロード

閲覧・確認

不良瑕疵報告の作成
（あれば）

受理、市への報告不具合中間報告の確認
閲覧・確認

アップロード

年間業務実施計画書案
作成

作業日程案作成、展開

年間業務実施計画書案確認

※ 必要に応じて日程調整

年間業務実施計画書
作成、報告

年間業務実施計画書の確認

月間業務実施計画書（作業予定表）の作成

（作業月の前月20日までに提出）作業日程の確認 ※原則、各施設と直接調整

必要に応じて日時調整

確認

個別調整

アップロード

業務報告書の確認
不具合個所の確認

アップロード

確認

アップロード
緊急時には電話

入力

必要に応じて日時調整

作業日程の通知
メール送付

不良個所修繕依頼
メール送付

業務報告書（個別）
の受理、報告

不具合対応
修繕業務へ

(必要に応じて）
立会い・鍵開閉等

受注者

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム



■(2)修繕等業務フロー(修繕等業務)（案）

公共施設マネジメント室 施設担当部署 各施設管理者 協力事業者

市

情報共有

受注者

作業の実施

修繕連絡表の受領

緊急修繕連絡

現場確認・立会

修繕案の確認

修繕見積提出

修繕決定の連絡

修繕案件の指示

修繕案作成

日程調整及び業務従事者派遣

修繕見積査定

アップロード

確認

閲覧・確認

修繕実施の判断

メール連絡

承認 修繕決定
承認確認

修繕の日程調整

作業日程の確認作業日程の確認

作業日程確定、連絡

不具合箇所管理表及び修繕実施状況一覧確認
閲覧・確認

アップロード

不具合箇所管理表及び
修繕実施状況一覧

（実施した月の翌月20日
までに提出）

業務報告書（個別）の確認

閲覧・確認

完了確認依頼完了確認

※緊急修繕の場合

アップロード

修繕連絡表の
作成・確認

不具合箇所の
連絡受領

修繕案件の精査

実施可否協議
（必要時）

直接打合

不具合箇所の発生

不具合箇所の連絡

不具合箇所の
連絡受領

現場確認
※手回り工具で直せるものはその場で直す 不具合状況報告書

の作成

不具合状況報告

電話連絡 ※ 夜間休日緊急対応

(必要に応じて）
立ち合い・鍵開閉等

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

情報共有
システム

業務報告書（個別）の受領、
報告

作業完了報告書
業務報告書（個別）

の作成

実施可否協議
（必要時）

受注者


