
令和6年度

(所管課)

① Ａ

② Ａ

③ Ａ

④ Ａ

⑤ Ａ

⑥ Ａ

⑦ Ａ

⑧ Ａ

⑨ Ａ

⑩ Ａ

⑪ Ａ

⑫ Ａ

6 ⑬ Ａ

評価の目安　　　　　Ｓ（優）：高く評価できる。　　　Ａ（良）：実施している。適切である。　

Ｂ（可）：概ね実施している。一部改善を期待する。　　　Ｃ（不可）：実施していない。改善を要する。

特記事項 特になし。

自主事業の取組自主事業について

管理経費の縮減

利用者満足度

個人情報の保護及び情報公開に対す
る措置について

個人情報保護の措置状況

職員の質の向上

情報公開への取組

評価項目

サービス向上と利用促進に関する取組

指定管理者運営状況評価表

基準項目

１ 住民の平等利用の確保について

公共性・公平性に基づいた利用の確保

たかさごユニバーサルデザインプロジェクト

施設名
健康こども部健康文化室文化スポーツ課
都市創造部土木建設室道路公園課向島公園及び向島多目的球場

総合的に適切な運営を行っている。新しい自主事業を行い、また様々なイベントの開催
など利用者の増加に向けて、工夫を凝らしながら取り組んでいる。利用の減少について
は、近年の猛暑や少子化の影響によるものであるとの分析をされていることから、利用
者の増加につながるよう内容や運営方法の見直しをお願いしたい。

講　評
(指定管理者制度運

用委員会)

３
事業計画書に沿った管理を安定して
行う物的能力、人的能力について

団体の経営状況

職員配置などの実施体制

４

指定管理者

事故･緊急時への対応

５

評価

総合評価
(所管課による評価)

Ａ

市民の要望及び苦情並びに安全管理
について

要望・苦情・トラブルへの対応

事業計画書の内容が、施設の効用を
最大限に発揮するとともに管理経費
の縮減について

維持管理業務の実施状況

　条例・規則等を遵守し、適正に管理・運営が行われている。職員の資質向上のため外部講習会や専門技術の
研修を実施し、職員間の意思疎通を図るため、スタッフミーティングを実施している。
　緊急時に備えた研修プログラムの実施やマニュアル等を作成している。
　収支面においては、職員の効果的な配置により、人件費など、管理経費の縮減に努めている。また、照明の
LED化など環境対策にも考慮した施設運営を行っている。
　利用者からの要望・苦情に対しても、即座に対応し、利便性の向上に努めている。また、緊急を要する修繕
等にも柔軟に対応し、老朽化する施設の日常点検に努め、職員自ら修繕を行うなど、利用者が安心して利用で
きるよう環境整備を図っている。
　自主事業については、事業を多く展開し利用者の満足度を高めることができた。特に向島公園でのむこうじ
まフェスタ、県立高砂海浜公園での、バーベキューエリアの設置、SUP事業及びアオサを減らす対策のブルー
カーボンプロジェクトは好評であり、誰もが居心地良く過ごせ、多様な人々を引き付ける場として、エリアの
ポテンシャルを最大限に発揮することができた。
　以上のことから、指定管理者として適正であると評価する。

２


