
（別紙４）

　　高砂市立高砂児童学園
公表日 　　　　　令和　８年　２月　１９日

利用児童数 回収数 19

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 18 0 1 0

・ホールや園庭も広く十分かと思う。

・園庭やホールが広く、危険なものもな

いため、安心して活動できていると思

う。

・整理整頓されていて活動しやすい。

・狭すぎず、広すぎず、ちょうどよいと

思う。

・夏などの暑い日に室内でも遊べるよう

に広い部屋があればよい。

・夏の暑い日は外遊びができないので、

遊戯室がもう少し広いと良いと思う。

・広い園庭やホールで、たくさん体を動

かして楽しんでいる。

・広い園庭でこどもも元気に活動してい

る。

・特に園庭は広い。

・園庭で走り回ったり、最近は野菜まで

育ててばっちりの広さ。

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 14 2 3 0

・園児に対して適切だと思われる。

・個別に対応されていて、安心してお任

せできる。

・職員が多いので、安心して預けること

ができる。

・職員配置数を増やした方が、先生方の

負担が軽減される。

・可能であれば、クラスにもっと配置し

てほしい。

・個別対応もできている。

・担任の先生の他にもサポートしてくだ

さる先生がたくさんいてくださり手厚

い。

・２名の担任と、必要に応じて他の先生

もクラスに入ってくれている。

・把握できていません。

・職員間の連携がよい。

・１クラスの人数に対して適切だと思

う。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思い

ますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー化や

情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

18 0 1 0

・園児に対して適切だと思われる。

・こどもが生活しやすいようにいろいろ

と工夫されている。

・朝の身支度など、写真や絵カードで教

えているところが良い。

・トイレが暗いし、夏は暑い。冬は寒

い。

・保護者用のトイレが、園児と同じ場所

なので別が良い。

・目で見てわかりやすい工夫がたくさん

されている。

・こどもが分かりやすいように工夫され

ているので、こどももできることが増え

た。

・少々古くなっているが、おおむね問題

はない。

・トイレが屋外に設置されているような

形になっているので、夏は暑く、冬は寒

そう。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

建物が古くなってきているが、安全面に

は引き続き気を付けながら、活動を楽し

んでいけるように工夫し、環境を整えて

いきます。

適切な支援が行えるよう、引き続き適切

な職員配置をしていきます。

今後も安全で快適にこども達が過ごせる

ように、できる限り環境整備を行ってい

きます。また、こども達が分かりやすい

ように視覚支援やその他の支援方法も考

えていきながら構造化された環境を整え

ていきます。

環
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保護者等からの事業所評価の集計結果公表



4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思いますか。

また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
18 1 0 0

・建物は古いが、きれいにされている。

・園児に対して適切だと思われる。

・こどもの体調をよく気にかけてくれ

て、過ごしやすい環境だと思う。

・こども達が安心して過ごせる環境に

なっていると思う。

・いつもきれいにされている。

・日当たりも良く、こども達が楽しく過

ごせていると思う。

・個別で指導してくれている。

・何かと汚れてしまうかと思うが、いつ

もすぐにきれいにしてくださっている。

・建物は古いが、よく掃除されていると

思う。

・常に整理整頓されている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支援

が受けられていると思いますか。 
19 0 0 0

・無理強いせず、できることを伸ばそう

としている。

・こどもの成長に合わせて支援を受けら

れている。

・作業、理学、言語療法が、月に２回受

けられるのがとても良い。

・どの先生も、専門性が高いと思う。

・専門の先生がいて支援を受けられるの

が良い。

・一人一人に寄り添って支援していただ

いている。

・こどもの特性に応じた対応をしていた

だけている。

・先生たちは、こどもの発達に合わせた

保育をしてくれており、ＰＴ、ＯＴ、Ｓ

Ｔと専門職の先生による指導日もある。

・発達に対する専門性の高い指導を受け

られてうれしい。

・専門職の先生から意見をいただけるの

でありがたい。

・専門の先生に個別に指導していただけ

ている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
18 0 0 1

・支援内容とあっていると思う。

・公表されているプログラムと同じ支援

内容であると感じる。

・いろいろな行事ができてよい。

・こどもに寄り添って行っている。

・合っていると思う。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されていると思

いますか。

19 0 0 0

・本人の無理のない課題を一緒に考えて

作成できている。

・こどもの日常生活の様子を見ていただ

いており、個別の支援計画を考えていた

だいている。

・こどもの特性を知ってくれていると思

う。

・こどものことをよく見て理解していた

だいてうれしい。

・定期的に面談をしながらこどもに合っ

た支援計画が作成されている。

・担任や児童発達支援管理責任者の方と

一緒に考えながら作成できるので安心。

・きちんと計画を立ててくれると思う。

・面談時にたくさん話を聞いてくださ

り、一緒にこどもと向き合ってもらえて

うれしい。

・悩んでいたことができるようになって

いるので、うれしいことが増えた。

・定期的に面談で対応していただいてい

る。

建物が古いが、引き続き日々の清掃を行

いながら、こども達が心地よく過ごせる

ようにするとともに心地よい環境で過ご

すことができるようにしていきます。

今後も午睡が必要なこども達には、落ち

着いて体を休めることができるように部

屋を用意していきます。また、療育指導

を受ける際は、別室で落ち着いて受ける

ことができるようにしたり、集団生活の

中での指導も受けながら応用的に実施し

ていきます。

引き続きＨＰなどで公表している支援プ

ログラムに沿った支援を考え提供してい

きます。

引き続き保護者の方と面談などを通し

て、こどもさんのニーズや課題について

検討し作成していきます。また、保護者

の方から相談を受けた際には、その都度

丁寧に対応し安心して過ごせるようにし

ていきます。
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8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の提

供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す支

援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、具体

的な支援内容が設定されていると思いますか。

19 0 0 0

・説明もわかりやすく、具体的に計画を

立てていただいている。

・説明が分かりやすくこどもに合った計

画を立ててくれてよい。

・毎回面談の際に、こどもの特性に合っ

た具体的な支援内容が設定されていると

感じる。

・こどもに合った目標を立ててそれに応

じて指導してくださっている。

・設定されていると思う。

・こどもの状況に応じて設定している。

・いつも項目ごとに支援や目標を立てら

れている。

・適切に設定されており、目標が達成で

きている。

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 19 0 0 0

・できなかったことができるようになっ

ているので、計画に沿っていると思う。

・トイレトレーニングなど、ほぼ達成に

近づいている。

・こどもの性格や特性を理解してくださ

り、子どもが過ごしやすいようにしてく

れている。

・こどもに合った支援をしてもらえてで

きることが増えた。

・支援のおかげで成長していると思う。

・発達がゆっくりなので、時には支援計

画に沿った支援通りにいかないこともあ

るが、工夫しながらしてくれている。

・たくさんの園児がいる中、よく見ても

らえている。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思います

か。
18 0 0 1

・いつもこども達の為にいろいろな楽し

い行事を考えてくださり、うれしい。

・毎年違うことをしてよい。

・『危険がないか』『みんなで楽しめる

か』など、保護者への配慮までされてい

ると思う。

・できていると思う。

・楽しいイベントをたくさん計画してく

ださっている。

・季節の制作物も、毎年違うものを考え

てくださり、こども達が毎回ワクワクで

きるように工夫されている。

・こども達のことを考えて工夫されてい

る。

・楽しいイベントがたくさんあって、楽

しく通園できている。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこどもと

活動する機会がありますか。
19 0 0 0

・芋ほりや祭りなど、取り組みはよいと

思う。

・定期的に交流保育の機会があり、楽し

く遊んでいる様子も教えてもらってい

る。

・まだ交流経験はないが、機会があれば

参加したい。

・定期定期に交流保育が実施されてい

る。

・交流の様子など、お便りで報告しても

らっている。

・稲刈りや芋ほりなど、地域交流が多く

てありがたい。

・交流はあるが、もっと増やしてほし

い。

・５歳児向けの交流保育が多いように感

じるが、たくさん交流してくれている。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につい

て丁寧な説明がありましたか。
19 0 0 0

・入園児にきちんと説明してくれてい

る。

・保護者会や面談の際に十分な説明を受

けたと思っている。

・わからないことがあればその都度説明

してくれる。

・とても丁寧な説明を受けた。

保

護

者

へ

の

説

明

等

適

切

な

支

援

の

提

供

引き続きガイドラインに示す支援内容に

沿ってこども達に合った支援内容を考

え、わかりやすく説明・表記するように

します。

引き続きこどもに合った支援内容を検討

していきます。

今後も活動プラグラムの検討を定期的に

行い、こども達が楽しんで参加できる活

動を親子で楽しめる活動等検討し、実施

していきます。

今年度も高砂市内のこども園との交流を

実施し、地域のこどもたちと一緒に活動

できる機会を設けています。今後も続け

ていきたいと思います。

契約時だけに限らず、記載内容に変更な

どがあった際にも保護者に説明を行うよ

うにしています。また保護者から問い合

わせがあった際には、その都度説明を

行っていきます。



13 「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされましたか。 19 0 0 0

・面談やアセスメントで丁寧に説明され

ている。

・相談員さんを交えて丁寧な説明があ

る。

・毎回、わかりやすく丁寧に説明されて

いる。

・いつも一緒に確認している。

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

19 0 0 0

・今年参加でき、勉強になることが多

かった。

・今年は兄弟の配慮があり参加すること

ができ良かった。

・ペアレントトレーニングが実施され、

参加できた。

・子どもとの関わり方などが学べて、今

後の育児の参考になった。

・参加できていないが、実施はされてい

る。

・実際に参加し、とても勉強になった。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況に

ついて共通理解ができていると思いますか。
19 0 0 0

・連絡ノートや先生とのやり取りで、確

認は取れている。

・連絡ノートや行事等で学園に行くごと

に詳しくこどもの状況を教えていただい

ている。

・日常の様子などを細かく教えていただ

いてとてもうれしい。

・電話や面談、連絡ノートを通して共通

理解ができていると感じる。

・毎日の連絡帳で詳しく教えてもらえて

わかりやすい。

・担任のみならず、いろいろな先生がこ

どもの状況を理解してくれている。

・連絡帳や先生に会った時に伝えても

らっている。

・連絡ノートや電話などでも様子を伝え

ていただけるのでありがたい。

・面談などでこどもの様子を知る機会が

たくさんある。

・連絡をまめにくれるので助かってい

る。こどもが初めてできたことも、普段

の様子も良く教えてくれる。

・日々共有できている。

・情報交換ができている。

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 19 0 0 0

・面談などで近況を聞けるのは良いと思

う。

・1～２か月に１度、心理士と話ができ

て育児の悩みや困ったことを相談できて

助かっている。

・電話や面談、連絡ノートを通して支援

されていると感じる。

・何かあればいつでも相談できるので安

心している。

・連絡帳や合った時に助言をもらってい

る。

・明るい園長先生や優しい先生達、専門

職の先生など誰にでも相談できて助言し

てもらっている。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 18 1 0 0

・うれしいことを話すと、一緒になって

喜んでくれたり、こどもをほめてくれ

る。

・気持ちに寄り添ってもらえている。

・励ましていただいたり、いつも寄り

添っていただいている。

・こどもをよく見てくれている。連絡帳

を見てその風景が目に浮かぶほどで共感

できている。

・いつも保護者に対して共感や話を聞い

ていただけてうれしい。

毎年希望の方にはペアレントトレーニン

グを実施しています。また保護者会など

を通して、『災害』『子育て』『体幹』

『これからの発達支援』についてなどの

研修を行い、保護者の方にもわかりやす

く学ぶ機会を設けています。

毎日保護者の方と連絡ノートを利用しな

がらこども達の様子を詳しく伝えていま

す。また、ノートでお知らせできないこ

とについては、直接お話をする機会を設

けるようにしています。今後も、保護者

も安心してこどもを通園させることがで

きるようにしていきます。また、担任だ

けでなく、職員同士でも情報を共有でき

るようにしていきます。

モニタリングや会議など、定期的に保護

者の方と話をする機会を設けています。

また、必要に応じて心理士との面談も行

いながらアドバイスなども行うようにし

ています。

定期的な面談や保護者の方と話ができる

機会を大切にし、保護者やこども達の思

いに寄り添いながら支援を行えるように

しています。引き続き一緒に様々なこと

を検討しながら支援をすすめるようにし

ていきます。

支援計画を作成した際は、わかりやすい

説明を行い同意を得るようにしていま

す。

保
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18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交流

の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょうだ

い向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が設けら

れるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

14 4 0 1

・毎月保護者会を開催していて徹底され

ている。

・兄弟同士の交流はしたことがない。

・月に１度ある保護者会や行事で、他の

保護者の方と交流する機会があるので、

とてもよかった。

・安全面の配慮から、兄弟同士の交流が

できないことが多いが、兄妹のイベント

もつくってほしい。

・保護者同士の交流は多いが、兄弟同士

の交流なはい。

・行事の時などに、兄妹が参加できない

ことがある。

・親子でイベントを楽しんでいる。

・イベントに一緒に参加できてよかっ

た。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されている

とともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて周

知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されています

か。

18 1 0 0

・いつでもどんな相談にものってくれ

て、本当に感謝している。

・いつも対応に助かる。

・すごく対応が速い。

・親が『どうなんだろう』と悩む時間が

なるべく短く済むように配慮してくれて

いる。

・対応されていると思う。

・すぐに相談できる場を設けてくれる。

・相談したいことを伝えると、すぐに面

談の機会を設けていただき、とても助

かった。

・相談したことに対して対策をしていた

だき、迅速に行動してくれた。

・何かあればすぐに相談でき、迅速な対

応をしていただける。

・支援学校への進学の相談を行い、すぐ

に返答もいただいた。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされていると

思いますか。
19 0 0 0

・連絡ノートに１日の出来事を細かく書

いてくださっている。

・子どもに対しては写真や絵カードを

使って意思疎通を図ったり、親に対して

は連絡ノートや電話で伝えてくれる。

・電話や連絡帳で教えてもらえる。

・適切に助言してもらえる。

・連絡帳で伝えきれないことは、電話連

絡をくれる。

・よく配慮してくださり、本当に助か

る。

・連絡ノートで共有、配慮できている。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体制

等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発信さ

れていますか。

18 1 0 0

・園だよりを随時発行してくれてありが

たい。

・つうしんで行事や活動の予定を配信さ

れている。

・ホームページなどのサイトでも見れ

る。

・書面だったり、ホームページ、安心

メールなどで、保護者がいつでも自分の

目で見れるようにされている。

・行事のたびに、お便りを作ってくれる

など、行事の様子がすぐに知れてありが

たい。

『あしあとつうしん』を親子共々楽しく

読ませていただいている。

・『あしあとつうしん』で行事の様子を

知ることができる。

・手紙を配布してもらえるのでわかりや

すい。

・月初めに配られる園だよりやあしあと

つうしんで、十分に情報が配信されてい

ると思う。

・行事の時に届く『あしあとつうしん』

を読むのがとても楽しみ。

園生活の中で起きた出来事に関しては、

細かいことも保護者には伝えるようにし

ています。また面談などを通して、情報

の共有も行うようにしています。

定期的に通信などを通して保護者にこど

もの様子を詳しく伝えるようにするとと

もに、ＨＰなども定期的に更新しながら

一般の方にも見ていただけるようにして

います。これからも、情報発信を続けて

いきます。

月に１回の保護者会やその他の行事など

で保護者同士が交流できる機会は設けて

います。また行事によっては兄弟姉妹の

方も参加していただけることはあります

が、そのような機会を数多く設けること

はできていません。

それぞれの行事の在り方についても限ら

れた配置の中で今後検討していきたいと

思います。

保

護

者

へ

の

説

明
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保護者の方には、いつでもどのような形

でも（面談・電話など）相談に応じるこ

とができることを伝えています。これか

らも、保護者やこども達が安心して相談

できるようにしていきます。



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 18 0 0 1

・写真や動画を撮って良い時と悪い時

は、事前に説明されていた。

・留意されている。

・写真などのことについての確認やお願

いを、文章での同意を得ている。

・説明だけでなく、プリント配布でも対

応してくれている。

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されていま

すか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

18 1 0 0

・毎月、高クオリティな訓練をしてくれ

ている。保護者参加型も勉強になった。

・定期的に訓練されている。

・訓練はされているが、マニュアルが周

知されているのかはわからない。

・保護者が参加する日にも、消防自動車

が来て訓練を実施し良い。

・親子で参加する訓練だったり、こども

と先生だけで行う訓練など、いろいろと

想定して訓練されている。

・しっかり行われている。

・月に１回訓練されている。

・毎月訓練がありとても安心できる。

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な訓

練が行われていますか。
19 0 0 0

・月に１回は訓練があるので、とても安

心。

・引き渡し訓練など、いろいろとされて

いる。

・定期的にされている。

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される等、

安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか 。
19 0 0 0

・安全に行われていると思う。

・行われている。

・こどもの安全を確保するための工夫が

十分されていると感じる。

・こどもが安全に支援が受けられるよう

に、先生方も勉強会に参加されるなどし

ている。

・こどもが外に出て行ってしまわないよ

うに対応されている。

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や事

故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
18 1 0 0

・けがや体調の変化があった時には、す

ぐに状況説明の連絡をくださる。

・何かあればすぐに電話をしてくれる。

・けがの場合は、降園時や電話でも説明

をしてくれる。

・電話などで説明してもらえる。

・細かいことでも電話連絡などをくれ

る。親としては、安心。

・その日のうちに連絡がある。

・時々、こどもから聞いて先生に確認す

ることもある。

・その都度、先生より報告を受けてい

る。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 19 0 0 0

・毎日、担任の先生の名前を呼んでい

る。

・学園の先生方みんな大好きで、安心し

て預けられる。

・安心して行っている。

・怒ったり、笑ったり、泣いたりと表情

が豊かになり、園で過ごしている。信頼

と安心感の証。

・学園に行きたいという日もある。

・学園、大好き！

・いつも車から降りたら、一目散に園へ

向かって走っているので、楽しく通所が

できている。

通園バスに乗って登園することをとても

楽しみにしていることを、保護者の方か

ら聞いたり、実際にこども達の様子を見

ている中でも登園することを楽しみにし

ていることがうかがえます。「○○せん

せい！」と名前を呼んでくれたり、バス

から降りる際に走って寄ってきてくれる

など、うれしい姿をたくさん見ることが

できます。

今後も安心できる場所として運営してい

きます。

保護者に対して書面を使って契約時など

で説明をしていきながら、確認を行って

います。今後も、個人情報には十分注意

していきます。

災害や感染症など、様々なことを想定し

た訓練・マニュアル作成を行い、毎月そ

れぞれの訓練を実施しています。今後も

引き続き実施していきます。

非常災害を想定した様々な訓練を実施

し、また、災害が起きたときに使用でき

る備品なども常備用意しています。ま

た、防災ウィークなど、保護者の方も体

験できる活動を企画し、家庭でも災害に

ついて対策できるようにしたり、給食で

災害メニューを体験するなどもしていま

す。

訓練の様子をお便りで伝えたり、実際に

保護者の方も一緒に体験していただく機

会もつくっています。今後も定期的に訓

練を行いながら、いざという時の備えは

していきたいと思います。

非

常

時

等

の

対

応

こども達が怪我をしてしまった際は、速

やかに保護者の方に連絡し、状況などを

説明しています。また、職員間で怪我に

ついての情報を共有しながら今後同じよ

うな事故につながらないように予防・対

策を検討しています。今後も、安全に過

ごせるように職員全員で十分気を付けて

いきながら活動していきます。

保

護
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28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 19 0 0 0

・園やバスの名前を言うと、ニコッと

笑って玄関まで行く。

・学園が大好きで、バスが来るのをいつ

も楽しみにしている。

・楽しみに通っている。

・園が大好きで、ニコニコと登園してい

る。

・学園の先生や友達が大好きで、毎日楽

しく通わせてもらっている。

・寝る時も、「明日、ようちえん」朝

は、「バスくるよ」と教えてくれる。楽

しみにしているんだと思う。

・はい。

・楽しく過ごしている。

29 事業所の支援に満足していますか。 19 0 0 0

・大満足。本当にいつもよくしていただ

いてありがとうがとうございます。

・親子とも、十分すぎるぐらい満足して

いる。

・いろいろなことを教えていただき、助

かっている。

・昨年よりできることが増えたり、子ど

もが笑顔でのびのびしている姿を見る

と、入園してよかったなと思う。

・長らくのお付き合いですが、たくさん

感謝でいっぱいです。あと１年よろしく

お願いします。

・いつもありがとうございます。

・いつも丁寧に支援していただき、あり

がとうございます。

・支援内容は、１人ひとりに合わせてく

れているので満足。

休みの日でも園の鞄を持って待っている

など、学園に通うことを楽しみにしてく

れている話を保護者から聞きます。日に

よっては、保護者の方と離れにくいこと

もありますが、子ども達の様子を見なが

ら、こども達だけでなく保護者の方も安

心して通うことができるようにしていき

ます。

今後も保護者の方の思いやこども達の笑

顔を大切にしながら、児童学園全職員で

楽しく過ごしていけるようにサポートし

ていきます。

満

足

度


